INFORMACION E INSCRIPCIONES:
Teléfono gratuito 900 812 902
Email: inscripciones@metodoconsultores.com

Formacioén dirigida preferentemente

a trabajadores/as del sector hosteleria

| Colectivos prioritarios:
&‘# Mujeres
: Jévenes menores de 30 afios
Mayores de 45 afios
Trabajadores/as de baja cualificacién
Personas con discapacidad

Trabajadores de PYMES

Inscripcion por orden de llegada de la documentacion.

Formacioén
subvencionada:
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Plazas limitadas, sujetas a requisitos de la convocatoria.
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CURSOS DISPONIBLES:
Marketing 2.0
Atencion al cliente
Gestion de almacén
Operaciones de venta
Organizac'ic’m dle procesos de venta
~ Programa avanzado de dire_ccién empresarial (PADE)
: ‘ 5 Fidelizacién de clientes. Programa avanzado de fidelizacién

Direccién de equipos de venta y marketing. Programa

avanzado en marketing y ventas

Cursos e-learning preferentemente para trabajadores/as
del sector comercio



Atencion al cliente
30 horas Teleformacion

| Te capacita para: ofrecer un correcto servicio de atencién al cliente y
| saber como llevar a cabo su planificacion y organizacion.

| Direccion de equipos de venta y marketing. |
| Programa avanzado |
| 120 horas Teleformacion |
| I
|

Te capacita para: tener una vision completa y practica del
funcionamiento de un departamento de marketing.

| Fidelizacion de clientes. Programa avanzado de |
| fidelizacion |
| 120 horas Teleformacion |

I

| Te capacita para: dominar las estrategias y técnicas de atencién y
| fidelizacion de clientes (soluciones de CRM y BBDD).
L

| Gestion de almacén |
| 80 horas Teleformacion |
I

| Te capacita para: dominar las técnicas de gestién, utilizando
racionalmente espacio y materiales para reducir los costes de
| almacenamiento y expedicién.

| Marketing 2.0 |
| 90 horas Teleformacion |
I
|

| Te capacita para: profundizar en las técnicas de marketing 2.0, conocer
as ultimas tendencias de marketing online y mejorar la visibilidad de un

| 1 ilti tendencias d keti li j la visibilidad d

| producto.

| Operaciones de venta
| 160 horas Teleformacion

| Te capacita para: realizar la venta de productos y/o servicios a través de |
| diferentes canales de comercializacién, aplicar técnicas de resolucién de |
| conflictos y de seguimiento y atencién al cliente.

| Organizacion de procesos de venta |
| 60 horas Teleformacion |

| Te capacita para: programar la actuacién en la venta a partir de |
parametros comerciales, confeccionar documentos y realizar calculos
| con férmulas.

Programa avanzado de direccion |
empresarial (PADE) |

210 horas Teleformacién I

I

Te capacita para: tener conocimiento de

las funciones claves de un negocio y su |
| interrelacion y, en consecuencia, poder |
| mejorar la capacidad de direccion. |
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Proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a
cabo en Internet, caracterizado por una separacién
fisica entre profesorado y estudiantes, pero con
una interaccion didactica continuada.

El/la alumno/a autogestiona su aprendizaje,
participando activamente en la construccién de
sus conocimientos, mientras que un/a tutor/a
ayuda, orienta y facilita el proceso formativo.

Los cursos incluyen diversos recursos multimedia,
que facilitan y refuerzan el aprendizaje.

www.metodoconsultores.com



